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Z o r g k a a r t  N e d e r l a n dZ o r g k a a r t  N e d e r l a n dZ o r g k a a r t  N e d e r l a n d
Laat uw mening niet alleen aan ons
weten, maar geef die ook (anoniem) op
Zorgkaart Nederland. Dit is een
onafhankelijke website van de
Patiëntenfederatie Nederland waarop
mensen hun ervaringen met de zorg
kunnen delen.
www.zorgkaartnederland.nl

Om een beoordeling te plaatsen wordt u
gevraagd om een code. Deze kunt u
opvragen via
communicatiebureau@brentano.nl

Wanneer bemiddeling van ons of de
klachtenfunctionaris geen oplossing
biedt, kunt u zich wenden tot de
onafhankelijke geschillencommissie
Verpleging, Verzorging & Geboortezorg,
Postbus 90600, 2509 LP Den Haag. Of
kijk op www.degeschillencommissie.nl

G e s c h i l l e n c o m m i s s i eG e s c h i l l e n c o m m i s s i eG e s c h i l l e n c o m m i s s i e
Een compliment maakt blij, kritiek houdt
scherp. Het is prettig als u uw punten voor
verbetering, kritiek of onvrede met onze
medewerkers kunt bespreken en oplossen.
Lukt dit niet, dan kunt u uw klacht
schriftelijk indienen.
E-mail:  klachten@brentano.nl
Post: Stichting Brentano Amstelveen,
t.a.v. Raad van Bestuur, Populierenlaan 21,
1185 SE Amstelveen

K l a c h t e n r e g e l i n gK l a c h t e n r e g e l i n g   K l a c h t e n r e g e l i n g  

Uw zorgervaring is van grote waarde voor Brentano. Wij leren van wat volgens u goed gaat
en wat beter kan. Zo helpt u ons om onze zorg- en dienstverlening te verbeteren.

Kijk op:Kijk op:
www.brentano.nlwww.brentano.nl
Kijk op:
www.brentano.nl
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K l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  Q u a s i rK l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  Q u a s i rK l a c h t e n f u n c t i o n a r i s  Q u a s i r
Heeft u hulp nodig? De klachtenfunctionaris
adviseert over het indienen van een klacht
en helpt bij het zoeken naar oplossingen. U
bepaalt zelf of u hiervan gebruik maakt.
Deze ondersteuning is kosteloos.
E-mail: bemiddeling@quasir.nl
Telefoon: 085-4874012
Post: Quasir, t.a.v. afdeling
klachtenbemiddeling, Postbus 1021, 
7940 KA Meppel
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