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Sinds 1 januari is de wet zorg en dwang van kracht. De Wet zorg en dwang regelt de 
rechten bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige opname van mensen met een verstandelijke 
beperking en mensen met een psychogeriatrische aandoening (zoals dementie). 

Brentano wil stapsgewijs de deuren van haar locaties openen. We kunnen ons 
voorstellen dat dit een aantal vragen oproept. De belangrijkste hebben we hieronder op 
een rij gezet.  

 

1. Wat houdt het opendeurenbeleid in en is het verplicht volgens de huidige 
wet- en regelgeving?   

Veel omwonenden kennen het klassieke beeld van de “gesloten afdeling” en vragen zich 
af waarom nu ineens de deuren opengaan. Het antwoord ligt in veranderde inzichten en 
wettelijke kaders. Zoals eerder genoemd, is onder de Wet zorg en dwang het 
uitgangspunt dat mensen niet onnodig opgesloten worden. Het open-deurenbeleid is 
dus landelijk beleid dat in alle verpleeghuizen wordt doorgevoerd. De overheid en 
brancheorganisaties sturen hierop aan omdat men wil dat ook mensen met dementie 
zoveel mogelijk mee kunnen blijven doen in de maatschappij. Voor de buurt betekent dit 
een verandering, maar wel één die gebaseerd is op wet- en regelgeving en positieve 
ervaringen elders. Verpleeghuizen monitoren de situatie nauwkeurig; als omwonenden 
kunt u ervan uitgaan dat men veiligheid en vrijheid voortdurend tegen elkaar afweegt 
binnen de kaders van de wet. 

 

2. Welke Brentano locatie, gaat als eerste over op het tot het openen van de 
deuren? 

Brentano opent* op maandag 17 november 2025 als eerst de deuren bij locatie Klaasje 
Zevenster. De voorbereidingen voor locatie Nieuw-Vredeveld zijn gestart. Naar 
verwachting worden hier de deuren in het eerste kwartaal van 2026 geopend.  

*De deuren moeten te openen zijn, maar hoeven niet letterlijk open te staan. De 
toegangsdeur is toegankelijk tussen 8:00 en 19:00 uur. Buiten deze tijden is de deur 
gesloten, maar kan deze met een tag worden geopend. 

 

3. Zullen we bewoners van het verpleeghuis nu vaker in de wijk rond zien 
lopen?  

Ja, dat is de bedoeling van het open deurbeleid – bewoners mogen zich vrij bewegen 
buiten de instelling en onderdeel blijven van de samenleving. Waar voorheen deuren 
gesloten waren, kunnen mensen met dementie nu bijvoorbeeld naar het park, de winkel 
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of zomaar een ommetje maken. Voor de buurt betekent dit dat men vaker bewoners kan 
tegenkomen die alleen op pad zijn. Brentano communiceert dit schriftelijk naar de 
omwonenden net voor live-gang, zodat omwonenden niet verrast zijn door de 
aanwezigheid van bewoners in de openbare ruimte. Er vindt  daarom ook een 
informatiebijeenkomst plaats op: zaterdag 8 november tussen 15.00-17.00 uur voor 
omwonenden en overige betrokkenen, locatie: restaurant: Bij Klaasje, waar vragen 
gesteld en beantwoord kunnen worden.   

4. Levert dit geen overlast of onveilige situaties in de buurt op?  

Omwonenden maken zich soms zorgen: iemand met dementie op straat – gaat dat altijd 
goed? Brentano heeft hier aandacht voor. Voordat een locatie de deuren opent, wordt 
gekeken naar eventuele gevaren in de omgeving (drukke wegen, water, openbaar vervoer 
etc.) en worden maatregelen genomen om de risico’s te beperken.  

Uit praktijkvoorbeelden blijkt dat bewoners meestal geen ernstige overlast veroorzaken; 
men “blijft dichtbij en vertoont gedrag dat men aandurft”. Natuurlijk kán er iets 
gebeuren (zoals een valpartij op straat), maar net als voor ieder ander in de 
maatschappij geldt dat risico’s nooit nul zijn. Zowel de instelling als de omgeving 
moeten hier samen in optrekken: alert zijn maar ook accepteren dat helemaal geen 
risico’s nemen ten koste gaat van de levenskwaliteit van de bewoners.  

 

5. Wat moet ik doen als in een bewoner zie die verdwaald of verward overkomt?  

Het advies van zorginstellingen is: benader de persoon vriendelijk en bied hulp aan. 
Bijvoorbeeld “als je in de buurt iemand met een verdwaalde indruk ziet, maak dan een praatje 
en vraag of je kunt helpen of een aanwijzing kunt geven”.  

Vaak is een klein gebaar al genoeg om iemand gerust te stellen of weer op weg te helpen. In 
plaats van direct de politie* te bellen bij ongewoon gedrag, kan men beter eerst de situatie 
peilen en eventueel contact opnemen met de Brentano locatie (zie volgende vraag, hoe deze 
te bereiken) als men vermoedt dat begeleiding nodig is. Door als buurt ogen en oren te zijn 
voor elkaar, helpt u mee een veilige leefomgeving te creëren voor de bewoners én de buurt.  

*Brentano staat al in contact hierover met de wijkagent, zodat hij en zijn collega's ook van het 
open van onze deuren weten.  

 

6. Kan ik een cliënt van Brentano (locatie Klaasje Zevenster) herkennen?  

Onze cliënten zijn te herkennen doordat de meeste cliënten een keycord om hun nek dragen 
met daaraan een hanger van Brentano (zie voorbeeld hieronder, alleen als de cliënt hiervan 
geen hinder ervaart).  
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Op de sleutelhanger staat een QR-code, die u kunt scannen, waarna u op een website komt, 
waar de contact gegevens staan die u kunt bellen.  

 


